CONTRATO DE SUMINISTROS POR PROCEDIMIENTO ABIERTO

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

Pliego de condiciones técnicas para el suministro, implantación y gestión de un Sistema TIC que posibilite la participación ciudadana online y la comunicación bidireccional y continuada entre el Ayuntamiento de Bermeo y la ciudadanía.

1. OBJETO DEL CONTRATO 
Adquisición, implantación y gestión de un Sistema TIC (Tecnologías de la Información y la Comunicación) que posibilite la participación ciudadana online y la comunicación bidireccional y continuada entre el Ayuntamiento de Bermeo y la ciudadanía, con cuatro puntos de comunicación bidireccional. 
2. AMBITO TERRITORIAL 
La implantación del Sistema TIC se realizará en las zonas urbanas del municipio de Bermeo designadas al efecto, mediante dispositivos fijos. 

3. NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER.

Mediante la ejecución del presente contrato se pretenden satisfacer las siguientes necesidades: 
· La participación ciudadana en el ámbito local. 
· El derecho de los ciudadanos/as a la participación ciudadana. 
· El deber de las administraciones públicas a facilitar la participación de los ciudadanos/as en los asuntos públicos. 

· El acceso a las nuevas tecnologías de la comunicación y la información (TIC) en la administración local.   

· El acceso y la familiarización de los ciudadanos/as con las nuevas tecnologías de la comunicación de la información (TIC).  

4. DEFINICIÓN Y ANÁLISIS DE LA NECESIDAD DEL SISTEMA TIC 
Para su correcto funcionamiento, el Sistema TIC de Comunicación y Participación Ciudadana Online sólo deberá necesitar una conexión a la red eléctrica y otra a la red de Internet.  

 4.1. Necesidades y características del Sistema TIC que posibilita la  comunicación y la participación ciudadana online. 
El Sistema TIC, obligatoriamente, ha de incorporar herramientas para unir las iniciativas online y offline en una única plataforma. 

4.1.1. Especificidades tecnológicas del Sistema TIC  
  Tecnológicamente, el Sistema TIC se ha componer de cuatro pilares básicos: 

a. Interfaz de usuario del Punto de Comunicación Bidireccional. 

b. Motor de procesamiento de cuestionarios. 

c. Sistema online de gestión de cuestionarios. 

d. Sistema online de análisis de resultados. 

A. Interfaz de usuario del Punto de Comunicación Bidireccional: 
-Mediante esta aplicación informática, los usuarios/as deben poder responder (tocando con su dedo en una pantalla) a una serie de cuestionarios, realizar comentarios y participar en promociones. 

-Permitir toda la funcionalidad de recolección de datos y difusión de mensajes. 

-Estar diseñado para ser utilizado sin supervisión y gestionado remotamente. 

B. Motor de procesamiento de cuestionarios:
El motor de procesamiento de cuestionarios diseñado ha ser capaz de recibir las respuestas simultáneamente desde todos los Puntos de Comunicación Bidireccional en funcionamiento.  Para ello, se requiere una aplicación tecnológica muy robusta y tolerante a fallos. 

C. Sistema online de gestión  de cuestionarios:

Esta aplicación informática ha de permitir modificar los cuestionarios y la comunicación dinámica en tiempo real y desde un punto remoto sin tener que realizar intervenciones en los Puntos de Comunicación Bidireccional, ni trabajos de programación. 

D. Sistema online de análisis de resultados:

-Las respuestas recogidas de los Puntos de Comunicación Bidireccional (PCB) por el motor de procesamiento automáticamente han cumplimentar una base de datos relacionales, en tiempo real. 

-Esta base de datos, a su vez, debe alimentar un completo sistema de business intelligence lo cual ha permitir el análisis de las respuestas de forma multidimensional (OLAP).   

-Esta tecnología ha de permitir analizar todas las respuestas recibidas y contrastarlas por todas las preguntas de perfil respondidas por los usuarios.  

-Este proceso ha de ser independiente de la estructura y definición del cuestionario, lo cual ha de otorgar al Sistema TIC de una enorme flexibilidad y operatividad. 

4.1.2. Funcionalidades del software que ha de permitir la recogida y el procesamiento de los datos que facilitan la comunicación bidireccional entre el  Ayuntamiento de Bermeo y  la ciudadanía: 
- El sistema software que se utilizará debe permitir el procesamiento y la medición en tiempo real de la opinión o el grado de satisfacción de los ciudadanos/as sobre todos los temas de interés municipal que proponga el Ayuntamiento.  

- El sistema software debe hacer posible que los ciudadanos/as puedan realizar comentarios sobre aquellos aspectos que deseen sobre la gestión y funcionamiento de la ciudad  y permitir que, si el ciudadano/a lo desea, el Ayuntamiento pueda responderle previa identificación. 

- El sistema software ha permitir que el Ayuntamiento pueda realizar promociones de sus instalaciones y servicios entre la ciudadanía. 
- El sistema software deberá proporcionar al Ayuntamiento una base de datos (nombre, teléfono y email) de aquellos ciudadanos/as que, voluntariamente, deseen beneficiarse de estas promociones y solicitarles autorización para que pueda remitirles información sobre temas de interés municipal. 

- El sistema software, automáticamente, deberá remitir un email o un SMS a aquellos ciudadanos que hayan dejado sus datos indicándoles dónde y cuándo pueden recoger dicha promoción. 

- El sistema software también debe permitir la difusión de información, en formato flash o similar, sobre eventos, campañas, servicios, proyectos o cualquier tipo de actuación que quiera trasladar el Ayuntamiento a los ciudadanos. 

- Para la conexión de los ordenadores a la red de Internet, el Sistema TIC ha disponer de una Licencia de Control Remoto que permita el mantenimiento del punto de información y la actualización de los “drivers” y los programas instalados, la generación de avisos en caso de averías y el acceso remoto  al punto de información. 
- Este software de acceso remoto debe restringir la conectividad, no permitiendo a otros usuarios acceder al punto de información, ni el administrador del Sistema TIC a otras conexiones externas. 

4.1.3. Características del sistema hardware que ha de permitir la recogida y el procesamiento de los datos que facilitan la comunicación bidireccional entre el  Ayuntamiento de Bermeo y la ciudadanía: 
El sistema hardware se debe basar en cuatro soportes-muebles (Punto de Comunicación Bidireccional) de acero inoxidable que lleven integrados un monitor táctil, conectado a un ordenador (PCU), que permita la conexión a Internet, y un sistema de alimentación ininterrumpida (SAI) con las siguientes características. 

A. Características de los soporte-mueble del Punto de Comunicación Bidireccional (PCB) 

-Plataforma base con chapa de acero con 4 tuercas ajustables a modo de niveladores.  

-Cuerpo superior en chapa de acero inoxidable.  

-Todo el soporte-mueble por su cara vista, debe estar lacado en resinas de poliéster  transparentes y polimerizadas como tratamiento anti-huellas 

-El soporte-mueble por su parte trasera ha de tener una puerta de fácil apertura, fabricada en acero inoxidable y  con un  ranurado horizontal y degradado de mayor a menor con función  de ventilación. 

-Por la parte interior el mueble debe llevar un armazón donde se pueda fijar el monitor táctil, la CPU y el SAI. 

-Regleta eléctrica que contenga un magneto-térmico y un diferencial. 

-Base porta enchufes. 

B. Monitor táctil 
-Monitor TFT de 19”, mínimo, para montaje. 

-Acabado antireflejo. 

-Chasis posterior metálico con anclajes 

-Temperatura de trabajo de 0 a 40º C. 

-Garantía mínima de 2 años. 

C. Ordenador (CPU) 
-Tamaño reducido  

-Fácil de montar en cualquier monitor  

-Conexión de alta velocidad  

-Muy silencioso, máximo 30 dB  

-Estándar para montaje  

-Memoria mínima 1GB  

D. Sistema de Alimentación Ininterrumpida (SAI)  

-Protección eléctrica para los sistemas de información y equipos informáticos  

-Debe incorporar una comunicación vía USB capaz de auto apagar los sistemas informáticos en caso de cortes prolongados.  

-Capacidad de arranque en frío.  

-Baterías intercambiables por el propio usuario.  

-Protección línea de datos. 

-Función de rearranque automático después de un corte de red.  

-Protección contra sobrecargas y cortocircuitos.  

4.2. Los instrumentos que se han de utilizar para la recogida de la opinión de los ciudadanos/as a través del Sistema TIC  
4.2.1. Cuestionarios  
- El sistema TIC que se utilice ha de permitir, a los ciudadanos /as interesados, contestar digitalmente a un breve cuestionario sobre aquellos temas que el Ayuntamiento de Bermeo considera de interés, en un tiempo máximo de un minuto y medio a dos minutos. 
- Los  cuestionarios han de estar a disposición de los ciudadanos/as todo el tiempo que el Ayuntamiento de Bermeo considere necesario y se han de poder cambiar por otros, en el momento que se desee. 

- Los cuestionarios sobre temas municipales deben estar dispuestos en una serie de pantallas-página y cada pregunta debe llevar aparejada una respuesta con valoración. 

4.2.2. Comentarios  
- Los ciudadanos/as también han de disponer de una pantalla-página con un espacio abierto para que puedan realizar comentarios y sugerencias ciudadanas sobre cualquier tema de su interés. 

- Asimismo, deberá permitir que, si un ciudadano/a así lo desea, pueda recibir una respuesta por parte del Ayuntamiento. Para ello, se deberá identificar con su nombre, teléfono y e-mail.  

 4.2.3.   Promociones de servicios municipales 
- El Sistema TIC debe permitirle al Ayuntamiento de Bermeo que pueda promocionar sus servicios e instalaciones a través de promociones periódicas dirigidas a los ciudadanos/as.  

- El Sistema TIC también ha de permitir al Ayuntamiento, y de forma exclusiva, la posibilidad de realizar acciones de marketing social personalizado sobre temas de carácter municipal, a través de la base de datos formada con los nombres, apellidos, teléfonos móviles y direcciones de Internet de aquellos ciudadanos/as que, voluntariamente, hayan querido participar en las promociones que realice el Ayuntamiento de Bermeo. 

4.3. Las vías que se han de utilizar para la recogida de la opinión y la participación ciudadana a través del  Sistema TIC  
Los ciudadanos/as han de poder contestar a los cuestionaros, realizar  comentarios y participar en las promociones que realice el Ayuntamiento de Bermeo a través de las siguientes vías: 

4.3.1. Puntos de Comunicación Bidireccional (PCB) 
En los monitores táctiles de los Puntos de Comunicación Bidireccional, que el Ayuntamiento de Bermeo va a ubicar en sus instalaciones públicas, los ciudadanos/as deben encontrar una serie de pantallas-página donde podrán contestar a unos cuestionarios, hacer comentarios y participar en las promociones que realice el Ayuntamiento periódicamente. 

4.3.2. La página Web del Ayuntamiento 
En el sitio Web del propio Ayuntamiento de Bermeo también deben estar disponibles las mismas pantallas-páginas de los distintos Puntos de Comunicación Bidireccional para que, a través de un link que conecte con los servidores del Sistema TIC, puedan participar los ciudadanos/as. 

El Sistema TIC también deberá impedir que desde un mismo ordenador (ip) se puedan contestar más de un cuestionario durante el periodo de exposición del mismo. 

 4.3.3. Correo electrónico (e-mail) 
Los ciudadanos-as que hayan dejado sus datos y autorizado al Ayuntamiento de Bermeo a recibir información de carácter municipal, también han de poder recibir y poder contestar los cuestionarios vía email.  

4.4. Los modelos de cuestionarios que se han de emplear para facilitar la comunicación y la opinión ciudadana.
4.4.1. Características de los modelos de cuestionarios 
-Los modelos de cuestionarios deben permitir que, periódicamente, el Ayuntamiento de Bermeo pueda realizar una serie de preguntas sobre aquellos temas que consideran de interés. 

-El Ayuntamiento debe de tener a su disposición un número de pantallas-página disponibles para la realización de cuestionarios. 

-En cada pantalla-página se deberán poder realizar un número determinado de preguntas con valoración. 

-El Ayuntamiento de Bermeo debe tener la posibilidad de realizar distintos tipos de cuestionarios periódicamente sobre diversos temas. 

4.4.2. Características y tipos de preguntas 
El tipo de preguntas que se han de poder realizar en los cuestionarios ha de tener las siguientes características:

• Preguntas generales para temas de interés de toda la ciudadanía  

• Preguntas específicas sobre funcionamiento de servicios e instalaciones, concretas. 

• Preguntas sobre temas, proyectos, servicios propios de la zona geográfica determinada.  

• Preguntas de perfil que permiten segmentar la opinión ciudadana por sexo, edad, residencia, procedencia, situación laboral, etc.  

4.4.3. Otras posibilidades de comunicación con la ciudadanía del Sistema TIC 

El Ayuntamiento de Bermeo, además deberá disponer siempre de una pantalla- página que permita a los ciudadanos/as hacer sus comentarios o sugerencias sobre cualquier tema que sea de su interés, con la posibilidad de que pueda ser contestada vía digital por el propio Ayuntamiento, previa identificación personal. 

El Ayuntamiento también ha de tener a su disposición  una pantalla-página que permita a la ciudadanía participar en alguna promoción de servicios o instalaciones propias y obtener datos de contacto de los ciudadanos-as que, voluntariamente, quieran beneficiarse de ellas. 

El Ayuntamiento deberá tener a su disposición un catálogo orientativo de las diferentes posibilidades de cuestionarios sobre temas de interés municipal y el asesoramiento, durante el año de la adjudicación, por parte de sociólogos/as de la empresa adjudicataria del Sistema TIC, sobre las particularidades técnicas que deberán ser aplicadas en el modelo de cuestionario que se utilice para conocer la opinión ciudadana. 

La empresa adjudicataria, durante el año de adjudicación, deberá orientar y asesorar al Ayuntamiento de Bermeo, mensualmente, en la redacción de los distintos cuestionaros. 
4.5. El tipo de informes y análisis que se han de derivar de las                      respuestas ciudadanas y su periodicidad 

4.5.1. Informe periódico 
Los datos y toda la información facilitada por el Sistema TIC deberán ser de exclusiva propiedad del Ayuntamiento de Bermeo, el cual decidirá que usos harán de la misma. 

El sistema TIC que se proponga para la recogida de la información facilitada por los ciudadanos deberá permitir al Ayuntamiento la valoración de los resultados de las respuestas a las preguntas realizadas periódicamente.  

El sistema TIC deberá ofrecer al Ayuntamiento un informe periódico en formato con la información detallada, en tablas y gráficos, en porcentaje y en totales de: 

• Detalle de respuestas total ciudad  

• Datos perfil total muestra 

• Respuestas por unidades (PCB, Web y email).

4.5.2. Informe evolutivo periódico 
El Sistema TIC también deberá ofrecer al Ayuntamiento un servicio periódico de reportes con análisis avanzados de la información y la opinión obtenida, con presentación personal en el propio Ayuntamiento realizada por un técnico especialista de la empresa suministradora, durante el año de adjudicación, que deberá incluir los siguientes datos: 

• Evolutivo respuestas total muestra (en porcentaje y en totales) 

• Evolutivo perfil total muestra 

• Evolutivo de notas por preguntas 

• Informe comentarios ciudadanía 

4.6.  Otros canales de comunicación con la ciudadanía que ha de contemplar el Sistema TIC de comunicación y participación ciudadana online 
4.6.1. Comunicación estática 
Cada Punto de Comunicación Bidireccional deberá ser también un espacio estático de información personalizable por el Ayuntamiento que pueda ser utilizado como soporte publicitario de sus actividades.  

El Ayuntamiento de Bermeo podrá utilizar dicho soporte publicitario cuando lo desee y la empresa adjudicataria deberá de ofrecer un cambio gratuito de forma periódica, durante el año de adjudicación. 

4.6.2. Comunicación dinámica 
Cuando el Punto de Comunicación Bidireccional no esté siendo utilizado para responder a los cuestionarios, el Sistema TIC deberá admitir que en el monitor táctil aparezcan imágenes y textos en movimiento, en formato flash o similar, pero sin sonido, que permitan al Ayuntamiento de Bermeo disponer de un espacio de comunicación único y personalizable, formando un bucle. 
El Ayuntamiento deberá tener la posibilidad disponer de varios dinámicos en funcionamiento y la posibilidad de cambiarlos periódicamente sin costes, durante el año de la adjudicación.  

4.6.3. Comunicación digital directa 
El Sistema TIC deberá proporcionar una base de datos con nombre, número de teléfono, correo electrónico (email) y datos de perfil, de aquellos ciudadanos/as que hayan querido, voluntariamente, beneficiarse de sus promociones, y autorizar al Ayuntamiento de Bermeo para que pueda remitirles información directa, y exclusivamente de carácter municipal. 

4.7. Las respuestas que debe garantizar el Sistema TIC, el margen de error de la muestra y el nivel de confianza de los datos obtenidos 
El Sistema TIC de Comunicación y Participación Ciudadana Online deberá garantizar un mínimo de 100 respuestas ciudadanas, como media, en el total de los cuatro Puntos de Comunicación Bidireccional instalados en la ciudad. 

El margen de error de la muestra garantizado deberá ser siempre inferior al 3%. 

El nivel de confianza de los datos obtenidos deberá ser del 99%. 

Nivel de heterogeneidad del 50% 

4.8. El número y la ubicación de los puntos donde se ha posibilitar a los ciudadanos/as la participación ciudadana y la comunicación bidireccional  
4.8.1. La cantidad de Puntos de Comunicación Bidireccional (PCB) a instalar. 
Los Puntos de Comunicación Bidireccional se han de ubicar exclusivamente en instalaciones de propiedad municipal, con posibilidad de conexión a la red eléctrica e Internet, de acceso libre al público y controlados por empleados públicos.  

El número de Puntos de Información Bidireccional que se deben instalar en el municipio de Bermeo, dadas las limitaciones presupuestarias, para garantizar un margen de error inferior al 3%, un nivel de confianza de los datos del 99%, un nivel de heterogeneidad del 50%, con una exposición muestral temporal de dos meses, es de 4 

4.8.2. Ubicaciones de los Puntos de Comunicación Bidireccional 

Los Puntos de Comunicación Bidireccional, se ubicarán en las siguientes instalaciones públicas municipales, de libre acceso al público, bajo la vigilancia y control de empleados/as públicos:  

1. Turismo 

Oficina de Turismo 

2.  Administración 

Ventanilla única municipal, oficina berh@z.  

3.  Cultura 

Casa de Cultura (Gizarte eta Kultura etxea)
4.   Deportes 

Polideportivo Municipal de Arene.

4.9.  Los instrumentos a emplear para fomentar la participación de los ciudadanos/as en los Puntos de Comunicación Bidireccional 
4.9.1. Soportes físicos 
Los soportes de los Puntos de Comunicación Bidireccional deben tener la posibilidad de ser utilizados para promocionar el servicio. El Ayuntamiento de Bermeo podrá utilizar dicho soporte publicitario para promocionar el Sistema TIC de comunicación y participación ciudadana online cuando lo desee. 

4.9.2. Soportes dinámicos 
El Sistema TIC deberá permitir que en el montaje dinámico de las imágenes y textos en movimiento, en formato flash o similar, para promover la participación de los ciudadanos/as. 
El Ayuntamiento de Bermeo podrá disponer de mensajes dinámicos para tal fin, que estarán incluidos dentro de los cambios que dispone el Ayuntamiento durante ese periodo. 

4.9.3. Promoción del Sistema TIC 
Para gestionar el día a día, coordinar y dinamizar el buen funcionamiento del Sistema e impulsar mejoras en el  mismo, durante el año de adjudicación, el Ayuntamiento de Bermeo podrá contar con la asistencia personal apropiado de la empresa adjudicataria.  

4.10. Las posibilidades de servicios específicos que ha de tener el Sistema TIC 
El Sistema TIC debe contemplar la posibilidad de que el Ayuntamiento de Bermeo, cuando lo estime oportuno, pueda realizar un nuevo cuestionario, durante el tiempo que desee, para que la ciudadanía pueda expresar su opinión sobre temas de actualidad o urgencia, así como a recibir los pertinentes informes en la periodicidad que se determine. 

El Sistema TIC ofrecerá la posibilidad de que el Ayuntamiento pueda realizar los cambios que estime oportunos, en los soportes estáticos de cada uno de los Puntos de Comunicación Bidireccional con nuevos vinilos con imágenes y textos. 

El Sistema TIC también debe ofrecer la posibilidad de que el Ayuntamiento de Bermeo pueda realizar los cambios que estime oportunos, en los montajes dinámicos de imágenes y textos en cada uno de los Punto de Comunicación Bidireccional.  

5. LA GESTIÓN Y DINAMIZACIÓN DEL SISTEMA TIC DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 
Durante el año de adjudicación, para facilitar la gestión, dinamización y éxito del Sistema TIC de Comunicación y Participación Ciudadana Online, será la empresa adjudicataria la encargada de realizar dichas labores de gestión y dinamización, por medio del personal adecuado. Así, se estima la necesidad de que la empresa adjudicataria cuente con una persona que se encargue de la gestión del proyecto y, otra u otras que se encarguen de la dinamización del mismo. 

5.1. Gestión del Sistema TIC 
El/La encargado/a de la gestión será el responsable de la gestión de los cuestionarios, los dinámicos, los estáticos, la base de datos y las promociones que realice periódicamente el Ayuntamiento. 
Será el/la encargado/a del buen funcionamiento del Sistema TIC y del seguimiento del nivel de respuestas de los distintos Puntos de Comunicación Bidireccional. 

Asimismo, se responsabilizaría de coordinar a los/las que se encarguen de la dinamización  de los diferentes PCBs que se instalen en la ciudad. 

Funciones mínimas a realizar por el/la encargado/a de la gestión: 

• Validar la redacción de los cuestionarios  

• Promocionar las instalaciones y servicios municipales 

• La comunicación directa online con los usuarios del Sistema TIC 

• Coordinación del funcionamiento de los Puntos de Comunicación Bidireccional 

• Coordinación de las labores de dinamización. 

• Etc.  

 5.2. Dinamización del sistema TIC 
Para el buen funcionamiento del Sistema TIC es importante que se realicen acciones continuadas para fomentar y dinamizar el uso de los PCBs por parte de los ciudadanos/as. 
Para ello, la empresa adjudicataria, por medio del personal adecuado, se encargará de fomentar y dinamizar el uso del Sistema TIC entre toda la población, a través de actuaciones de motivación, formación y “street marketing”. 
Por medio de la dinamización no sólo deberán estimularse la participación de la ciudadanía en el lugar donde estén instalados los Puntos de Comunicación Bidireccional, sino visitar asociaciones de vecinos, centros de tercera edad, asociaciones sociales, deportivas, culturales, para enseñarles el uso del sistema y recoger sus propuestas de nuevos cuestionarios. 

6. LAS GARANTÍAS QUE EL SISTEMA TIC DEBE OFRECER SOBRE LA FIABILIDAD Y EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO 
Todos los datos que proporciona el Sistema deberán estar acogidos a las obligaciones derivadas de la Ley Orgánica de Protección de Datos 15/1999.

El Sistema TIC deberá prever la dificultad de los usos fraudulentos mediante un cortafuego entre cuestionario y cuestionario que durará el tiempo que el Ayuntamiento estime oportuno. 

El Sistema TIC deberá tener un sistema de valoración de los datos de los cuestionarios que garantice la validez de los mismos.  

El Sistema TIC imposibilitará que en el sitio Web del Ayuntamiento de Bermeo, desde un misma dirección electrónica (ip), se pueda responder más de una vez al mes los cuestionarios.  

7. LA PRESENTACIÓN, EL ASESORAMIENTO Y LA FORMACIÓN SOBRE EL FUNCIONAMIENTO Y LAS POSIBILIDADES QUE OFRECE EL SISTEMA TIC 
Le corresponderá a la empresa adjudicataria del Sistema TIC el asesoramiento permanente y la formación durante el periodo de ejecución del contrato, del personal necesario para la ejecución del contrato. 

La empresa adjudicataria deberá facilitar la documentación necesaria para la formación del personal que el Ayuntamiento destine al buen funcionamiento del servicio. 

Los responsables técnicos y políticos del Ayuntamiento de Bermeo deberán tener la posibilidad de asistir a jornadas y convenciones nacionales y/o internacionales que sobre el funcionamiento del Sistema TIC deberá realizar y organizar, al menos en una ocasión, la empresa adjudicataria. 

El Ayuntamiento se reserva la posibilidad de solicitar al adjudicatario que lleve a cabo una presentación durante 30 minutos en la que explicará la propuesta del sistema suministrado. 

La empresa adjudicataria del contrato deberá disponer del material necesario para la organización y presentación oficial del sistema adquirido.  

8.  LA EVALUACIÓN DEL SISTEMA TIC  
La empresa adjudicataria debe llevar a cabo un programa de seguimiento y evaluación de los resultados del servicio durante el año de adjudicación del contrato. Este programa contemplará una evolución continuada del número de cuestionarios que se reciben en los distintos Puntos de Comunicación Bidireccional y recomendaciones sobre nuevas ubicaciones. 

9.  CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN Y LOS DATOS 
La empresa adjudicataria, obligatoriamente, habrá de firmar una Cláusula de Confidencialidad en la que se ha de comprometer a no revelar a persona alguna ajena al Ayuntamiento de Bermeo, sin su consentimiento, la información referente a la que haya tenido acceso en el desempeño de sus funciones como suministradora del Sistema TIC de Comunicación y Participación Ciudadana Online, excepto en el caso de que ello sea necesario para dar debido cumplimiento a obligaciones impuestas por leyes o normas que resulten de aplicación, o que sea requerido para ello por mandato de la autoridad competente con arreglo a Derecho. 

Asimismo, en la citada Cláusula de Confidencialidad, se ha de comprometer a no utilizar en forma alguna cualquier otra información que hubiese podido obtener prevaliéndose de su condición de empresa adjudicataria del Ayuntamiento de Bermeo, y que no sea necesaria para el desempeño de sus funciones. 

 10. PLAZO DE  EJECUCIÓN 
La ejecución del contrato será de 7 meses, a contar desde la firma del contrato, y concluir antes del día 31 de diciembre de 2010, teniendo en cuenta que el sistema deberá estar en pleno funcionamiento en el plazo máximo de dos meses, a contar  desde momento de la firma del contrato.
