GAZTEENTZAKO

N\ BermeOKO

INFORMAZINO ZERBITZUA (GIZ) §\UpaLa

&UZK Bermeoko Udalaren Zerhitzu Karta

GOGOBETETZE INKESTAREN EMAITZAK: GIZ
- 2023ko otsaila -

2023

ADINA / Edad

88 respuestas

@ 12-17
@® 18-30
® 31-50
® +50

+50 urte: %5,7

2022

ADINA / Edad

104 respuestas

@ 12-17
@ 138-30
® 31-50
@ +50

12-17 urte: %1
+50 urte: %5,8
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GAZTEENTZAKO

INFORMAZINO ZERBITZUA (GIZ)

&UZK Bermeoko Udalaren Zerhitzu Karta

2023

GENEROA / Genero

88 respuestas

Ez binarioa: %0

2022

SEXUA / Sexo

104 respuestas

Ez binarioa: %1
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BERMEOKO UDALA

\ Bermeoko
. UDPALA

@ MASKULINOA / Masculino
@ FEMENINOA / Femenino
@ EZ BINARIOA / No binario

@ NESKA/Mujer
® MUTILA/Hombre
@ EZ BINARIOA/No binario
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GAZTEENTZAKO

N\ BermeOKO

INFORMAZINO ZERBITZUA (GIZ) §\UpaLa

&UZK Bermeoko Udalaren Zerhitzu Karta

2023

GlZ-en SARE SOZIAL HAU EZAGUTZEN ETA JARRAITZEN DOT / Conozco y sigo

estared social del GIZ

88 respuestas

WhatsApp (628319950)
Facebook

Instagram

Twitter

Linkedin

YouTube

TikTok

80 (90,0 %)

2022

GlZ-en SARE SOZIAL HAU EZAGUTZEN ETA JARRAITZEN DOT / Conozco y sigo esta

red social del GIZ

104 respuesias

WhatsApp (688819850)
Facebook

Instagram

Twntter

Linkedin

YouTube

TikTok

76 (73,1 %)
B7 (54,4 %)
49 (47,1 %)
13 (125 %)
10(9,5 %)
5 (4.8 %)
4(3,8%)
20 40 &0 &0
BERMEOKO UDALA
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GAZTEENTZAKO
INFORMAZINO ZERBITZUA (GIZ) §\UpaLa

N\ BermEOKO

&UZK Bermeoko Udalaren Zerbitzu Karta

2023

2022an GlZ-en ZERBITZU EDO INFORMAZIO HAU BEHAR IZAN DOT / Durante el
2022 he necesitado este servicio/esta informacion del GIZ

88 respuestas

ENPLEGUA / Empleo
FORMAKUNTZA IKASTAR. ..
BEKAK / Becas

ETXERIZITZA | Vivienda
AISIALDIKO IKASTAROCAK-. ..
UDALEKUAK ETA UDAKQO. .
AISIALDIA (KONTZERTUAK. .
GAZTELEKUAETA LUDOT. .
BIDAIATEKA (BIDAI GIDAK, ...
LOKALEKU (GAZTE LOKAL..
ADIKZIOE! BURUZKO INFO...
KALE HEZITZAILEA | Educa. ..
BERMESEX

NAZINCARTEKCO TXARTEL. .
ENTSEGU GELAK / Locales.
BESTE BAT{zuk) / Otro(s)

38 (432 %)
22 (25 %)

—8(0,1 %)

—10 (11,4 %)

30 (34,1 %)
27 (30.7 %)
26 (295 %)

33 (37,5 %)

2022

AZKEM URTEAN GlZ-en ZERBITZU EDO INFORMAZIO HAU BEHAR IZAN DOT /
Durante el 2021 he necesitado este servicio/esta informacion del GIZ

104 respuestas

ENPLEGUA / Empleo —35 (33,7 %)
FORMAKUNTZA IKASTAR. .
BEKAK / Becas
ETXEBIZITZA [ Vivignda
AISIALDIKD IKASTAROAK- .
UDALEKUAK ETA UDAKO
AlSIALDIA (KONTZERTUAK.
BIDAIATEKA (BIDAI GIDAK, .
NAZINOARTEKO TXARTEL..
ENTSEGU GELAK [ Locales..
LOKALEKU (GAZTE LOKAL ...
KALE HEZITZAILEA / Educa..
BERMESEX
ADIKZIOEI BURUZKO INFO..
AUTOKONTSULTAKO ORD. .
BESTE BAT(zuk) / Otro{s)

24 {231 %)

—44 (42,3 %)

-30 (28,8 %)
—35 (33,7 %)
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GAZTEENTZAKO

N\ BermEOKO

INFORMAZINO ZERBITZUA (GIZ) (2

bUZK Bermeoko Udalaren Zerbitzu Karta

Beste batzuk:

ZEIN? / Cual(es)?

8 respuestas

Gabonetako tailerrak

Informazioa

Txosnetatako kartel, testing...

Bai

Oposaketei eta udaleko lan postuei buruzko informazioa eskatu
Empresen ideia lehiaketa eta asesoramendua.

Actividades de verano

Oposizinuek
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GAZTEENTZAKO

N\ BermeOKO

INFORMAZINO ZERBITZUA (GIZ) (2

bUZK Bermeoko Udalaren Zerhitzu Karta

2023

ZEIN BIDETIK JASOTZEN DOZU GlZ-en INFORMAZIOA? / (Por que medio recibes
lainformacion del GI1Z7

88 respuestas

AURREZ AURRE / Presencial
TELEFONO BIDEZ / Teléforo
GIZ-EN WEB-ORRIA / Pagina.
WHATSAFPP BIDEZ / WhatsApp
GIZ-EN SARE SOZIALAK /Re...
POSTA ELEKTRONIKOA (giz
BERMEON ZER? ALDIZKARIA. ..
AHOZ AHO [LAGUNAK...) / Bo...
KOMUNIKABIDEAK / Medios d
FUBLIZITATEA, KARTELAK/...
IKASTETXEAN / Enelcentrod...
BESTE BAT(zuk) / Otro(s)

0 20 40 60 a0

20 (22,7 %)

—27 (30,7 %)
27 (30,7 %)
79 (89,8 %)
56 (62,6 %)

16 (18,2 %)

2022

ZEIN BIDETIK JASOTZEN DOZU GlZ-en INFORMAZIOA? / ; Por que medio recibes la
informacion del GIZ7

104 respuestas

ALRREZ AURRE / Presencial
TELEFCGNO BIDEZ / Teléfonal
GIZ-EN WEB-ORRIA/ Pagina... |
WHATSAPP BIDEZ / WhatsAppl
GIZ-EN SARE SOZIALAK /Re._|
POSTA ELEKTROMIKOA (giz.. |
BERMEON ZER7T ALDIZKARIA.__§
AHOZ AHO (LAGUNAK. )/ Bo..
KOMUNIKABIDEAK | Medios d.. |
FPUBLIZITATEA, KARTELAK /.._§
IKASTETXEAN fEn el centrod.. |
BESTE BAT(zuk) | Otro{s) |

-34 (32,7 %)
32 (30,8 %)
B35 {36.5 %)

—52 {50 %)
68 (65,4 %)

15 (14.4 %)
: g7 (25 %)
g1 (20,2 %)
5 (4.8 %)
W14 (13,5 %)
-4 (38 %)
2 (1.9 %)
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BERMEOKO UDALA
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GAZTEENTZAKO

N\ BermEOKO

INFORMAZINO ZERBITZUA (GIZ) (2

bUZK Bermeoko Udalaren Zerbitzu Karta

Beste batzuk:

ZEIN? / Cial(es)?

7 respuestas

Fb

Wasapen bidez
LinkedIn

Bai

Linkedin
Wassapp

Web orria hobeto behar da, zaharkitua geratu da
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GAZTEENTZAKO

N\ BermEOKO

INFORMAZINO ZERBITZUA (GIZ) §\UpaLa

&UZK Bermeoko Udalaren Zerhitzu Karta

2023

JASOTAKO TRATUA / Trato recibido

88 respuestas

60

40

20

0

52 {59|,1 %)

21 (23.9 %)

9(102 %)
4(45%)
0(0%) 0(0%) 0(0% 0(0% 1(1,1%) | 1(1,1%)
| | | | | = |
1 2 3 4 5 B T g g 10

Batezbestekoa: 9,28

2022

JASOTAKO TRATUA ! Trato recibido

104 respuestas

&0
40
20
(0 %) 0 (0 %6) 0 (0 %) 1'[1| %) 0(0%)
0 ]
1 2 3 4 5
Batezbestekoa: 9,17
-
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GAZTEENTZAKO

INFORMAZINO ZERBITZUA (GIZ)

bUZK Bermeoko Udalaren Zerbitzu Karta

2023

ZERBITZUAREMN ARINTASUNA / Rapidez del servicio

BE respuestas

\ Bermeoko
. UDALA

47 (3.4 %)

FLEFE Y
20
5T %) 8191 %)
0 {0 %a) g%y 101 %)F 040 %) 0 {0 %) TRy 2R
4 v, 3 4 5 i 7 a g i0
Batezbestekoa: 9,15
2022
ZERBITZUAREN ARINTASUNA / Rapidez del servicio
104 respuestas
&0
40
20 14 (13.5 %)
8(7.7 %)
04{0 %) 0 (0 %) 1 (1 %) 00 %) 1(1%) 1(1%) 3
G - — 1
i 2 3 4 5 @ 7 8 ] 10
Batezbestekoa: 9,09
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GAZTEENTZAKO

INFORMAZINO ZERBITZUA (GIZ)

\ Bermeoko

bUZK Bermeoko Udalaren Zerbitzu Karta

2023

. UDALA

ERAGINKORTASUNA EGINDAKO KONTSULTA EBAZTERAKO ORDUAN / Eficacia en

la resolucion de la consulta realizada

88 respuestas

80
40
20
- 31(45%
o%) 2@32%) g% 0(0|%] 0 (0 %) ( i !
5 S =
1 2 3 4 5 g 7 2 9 10
Batezbestekoa: 8,98
2022
ERAGINKORTASUNA EGINDAKO KONTSULTA EBAZTERAKC ORDUANM / Eficacia en
la resolucion de la consulta realizada
104 respuesias
60
40
30 (28.8 %)
20 13(12.5%)
, 4 (3.8%) L 4{3.8%)
0 (0 %) 0(0 %) T(1%)  0(0%) 1 (1 %) 3
U - — — —
1 2 3 4 5 5 7 8 o 10
Batezbestekoa: 9,05
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GAZTEENTZAKO

N\ BermEOKO

INFORMAZINO ZERBITZUA (GIZ) (2

bUZK Bermeoko Udalaren Zerbitzu Karta

2023

JASOTAKO INFORMAZIOAREN ERABILGARRITASUNA / Utilidad de la
informacion recibida

88 respuestas

60
43 (48,9 %)
40 =
24 (QTI_S %)
20 12 (13,6 %)
7(8%) |
0(0 %) 0 {0 %) 0 (0 %) 1(1.|1%J 0(0%) 1(1.1%)
0 ‘ : :
1 2 3 4 5 5 7 2 9 10
Batezbestekoa: 9,10
2022
JASOTAKO INFORMAZIOAREN ERABILGARRITASUNA [ Utilidad de la informacion
recibida
104 respuestas
60
40 13 @17%)
20 12 (11.5 %)
0(0%) 0% 0@©% 0@% 209% 3@3%) 325%)
1 2 3 4 5 B 7 | 9 10
Batezbestekoa: 9,15
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GAZTEENTZAKO

\ Bermeoko

INFORMAZINO ZERBITZUA (GIZ) (2

&UZK Bermeoko Udalaren Zerbitzu Karta

2023

ZERBITZUAREN EALORAZIO OROKORRA / Valoracion general del servicio

BE respuestas

47 (53 4 %)

A

A7 (30, T %a)

20

of0%) 0% 1011%) oo T01%) 2R3%)

Batezbestekoa: 9,19

2022

ZERBITZUAREN BALORAZIO OROKORRA / Valoracion general del servicio

104 respuestas

80
49 (47,1 %)

(=]

34 (32,7 %)

16 (15,4 %)

o) 101%  0@%) o@w 10% @M g0y

(=]

1 2 3 4 5 6 ¥ B 8 10

Batezbestekoa: 9,12
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GAZTEENTZAKO

\ Bermeoko

INFORMAZINO ZERBITZUA (GIZ) (2

&UZK Bermeoko Udalaren Zerhitzu Karta

2023

GIZ ZERBITZUA GOMENDATUKO ZENDUKE? / { Recomendarias el GIZ?

88 respuestas

@ BAl! S
® EZ /No

EZ /No
1(1.1%)

e ————

2022

GIZ ZERBITZUA GOMENDATUKO ZENDUKE? / ; Recomendarias el GIZ?

104 respuestas

@ BAl/Si
@®EZ/No

Ez: %1

£
H
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GAZTEENTZAKO

\ Bermeoko

INFORMAZINO ZERBITZUA (GIZ) (2

bUZK Bermeoko Udalaren Zerbitzu Karta
2023

ZE BERBA ERABILIKO ZENDUN GIZ ZERBITZUA DESKRIBATZEKQ? / ;Que palabra
utilizarias para deseribir al GIZ?

88 respuestas

BALIOZKOA / Valido 60 (382 %)
ALFERRIKAKOA / Innecesario—0 (0 %)
EFIZIENTEA | Eficaz 42 (47,7 %)
EZ ERAGINKORRA / Ineficaz—0 (0 %)
KALITATEZKOA/ De calidad — 3B (40,9 %)
KASKARRA / Mediocre—0 (0 %)
FROFESICNALA | Profesional 44 (580 %)
EZ PROFESIONALA / No profe...|—0 (0 %)
HURBILA ! Cercano |63 (71,6 %)
BESTE BAT / Otrafl—1 (1,1 %)
0 20 40 80 a0
Beste bat
Ondo
Profesional
Arine
Beharrezkue

ZE BERBA ERABILIKO ZENDUN GIZ ZERBITZUA DESKRIBATZEKO? / ; Que palabra
utilizarias para describir al GIZ?

104 respuestas

BALIOZKOA / Vaido |l 52 (78,8 %)
ALFERRIKAKOA ! Innecesariof—2 (1,9 %)
EFIZIENTEA/ Eficaz |l = 53 (519%)
EZ ERAGINKORRA | Ineficazf—1 (1 %)
KALITATEZKOA | De calidad | B35 (33,7 %)
KASKARRA | Mediocre -2 (1.9 %)
PROFESIONALA ! Profesional i} = 47 (45,2%)
EZ PROFESIONALAJ No profe... -0 (0 %)
BESTE BAT / Otra [l —6 (5,8 %)
(i} 20 40 60 80 100
Beste bat
Tratu hurrea
Lagungarria
Hurrengo berbak gehituko neukez: autentikoa, gazteongan benetako interesa daukana
Konprometitua
Gertua

Imprescindible
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GAZTEENTZAKO

N\ BermeOKO

INFORMAZINO ZERBITZUA (GIZ) §\UpaLa

&UZK Bermeoko Udalaren Zerhitzu Karta

2023

Beste zeozer gehitu gura badozu, idatzi hemen / Si quieres agregar algo mas, escribe aqui

12 respuestas

0so informazio baliagarria

Un sitio perfecto con un profesional muy cercano. Deberia de haber cursos para adolescentes mas a
menudo ( fin de semana) eskerrik asko

Dagozen ekintzak (ez dizela asko, Bermeok dituen biztanlegorako) ganera talde oso murriztuentzat dizela.
Adibidez orain gabonatan argazkilaritza tailerrarako 25 plaza bakarrik. Ondo egongo zan, ekintza
bariatuagoak plaza gehiagorekin. la poliki poliki posible dan hori. Eskerrik asko

Zerbitzu oso ona.

Aupa Giz! Elegante eitzen dozudxe zeuen biharra!

Beste zeozer gehitu gura badozu, idatzi hemen / Si quieres agregar algo mas, escribe aqui

12 respuestas
Aupa Giz! Elegante eitzen dozudxe zeuen biharra!
Adina topea kendu eta igo berako zen ekiniza edo taillerretan parte hartzeko
Bulego habndiago bat pertsona gehiagokaz edukitzea

Edozein ideia burutzeko asmoa dudanean eta ez dakidanean zein pauso eman behar dodan. Gizera jotzen
dot. Ifiaki beti dago laguntzeko prest eta beragan espero dena baino zerbitzu zabalagoa ematen du.
Eskerrik asko benetan egiten duzun lan handiagaitik!

Lan ederra egiten dozue! Segi horrela!

A sido una experiencia muy buena, pero yo y mi hija pensabamos que la cdmara iba a ser como la de el
cartel.por lo demas todo muy bien A @

Darse méas a conocer sobre o que es realmente el Giz

Ezebez

=
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STEMMA PRODERI
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GIZ ZERBITZUETAKO INKESTEN EMAITZETATIK ERATORRITAKO EKINTZA PLANA 2024

HOBETZEKO AUKERAK

HOBEKUNTZA EKINTZA

] ARDURADUNA

KRONOGRAMA 2024

URT |oTs |mAR [api

[mAY

[exa [uzr  |aBu [IRA |urRrR |AzA |aBE

EMAITZEN ARABERA HOBETZEKO AUKERAK

Sare sozial batzuen bidez ezagutzen
gaituzten pertsonen ehunekoa jaitsi egin da:
Facebook: -13 punto gutxiago (%64,4 tik
%51,1ra)

Oro har, urte batetik besterako
portzentajearen datua hobetu bada ere, sare
sozial nagusiko jarraitzaileen %51-%60
ingurukoa da (instagram/facebook), eta
gainerakoetan % 15etik beherakoa.

GlZeko informazioa gehien bat Whatsapp
bidez jasotzen da gehien bat eta beste
bideak bajatu egin dira (aurrez aurre / sare
sozialak / Bermeon Zer / Ahoz ahozkoa...)

Eranginkortasuna egindako kontsulta
ebazterako orduan eta jasotako
informazioaren erabilgarritasunaren datuak
apur bat jaitsi egin dira: 9,05tik 8,98ra

Gaurkotasuneko gaiei buruzko informazio
erabilgarria eta praktikoa helaraztea.
Egunero argitalpen bat egin behar dugu
sare sozial bakoitzean

Facebooken eta Instagramen Giz
Bermeoren jarraitzaile izatea barne duten
sarreren zozketak egitea. Beste sareetan
egunero argitalpen bat egitea

Bermeon Zer publikazioak hilero prestatu
GlZeko informazioagaz. Sare sozialetan

arreta pertsonalizatua izateko aukeraren

berri ematea

Informazioa eguneratuta izatea eta azkar
helaraztea

HERRITARREN ESKARIAK AINTZAT HARTUZ HOBETZEKO AUKERAK

Tailer gehiago egitea nerabetzat

Dauden ekintzak talde murriztuentzat direla.
Ekintza gehiago eta umeentzako plaza
gehiago ekintza bakoitzean

2024ko Gaztelekua beste ikus puntu
batetik kudeatu

Jasotako iradokizunak eta eskaerak
aintzat hartu. Dauden eskariei egokitzeko
aukerak landu.

hurrengo inkestetan galde daiteke zer
tailer mota egitea gustatuko litzaiekeen

GIZ Teknikaria

GIZ Teknikaria

GIZ Teknikaria

GIZ Teknikaria

GIZ Teknikaria /
Zinegotzia

GIZ Teknikaria /
Zinegotzia
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