
urtarrila otsaila martxoa apirila maiatza ekaina uztaila abuzuta iraila urria azaroa abendua

Kalitateko zerbitzua ematea, eta erabiltzaileen artean 7 puntuko edo gehiagoko 
gogobetetasun maila lortzea, orotara, 0tik 10era bitarteko eskala batean.

Asebetetze inkesten emaitzak urtero

Informazio kanaletan programa, zerbitzu eta jarduera guztiei buruzko 
informazio eguneratua eta interesgarria izatea: Gutxienez hilean 100 
eguneratze egingo ditugu webgune, Faceboock, Twitter, Instagram, LinkedIn 
eta Youtube informazio-kanaletan

Informazioaren eguneratze kopurua hilero

156 194 142 174 179 220

Informazio zuzena eta eguneratua ematea eta orientazio egokia eskaintzea 
hala eskatzen duten lehenengo alditik. Unean bertan informaziorik ez badugu, 
hurrengo 2 egun baliodunetan emango diegu, eskatutako bidea erabiliz.

Asebetetze inkestak
Hitzartutako epean erantzundako kontsulten kopurua. 34 46 97 187 145 148

Gazteentzako informazio fidagarria, eguneratua eta erabilgarria eskaintzea. Asebetetze inkestak

Aurrez aurre, telefonoz edo bide telematikoz, laguntza pertsonala ematea, 
erabiltzaileek egiten dituzten kontsultetan.

Urteroko Asebetetze inkesten emaitzak

NERABE ETA GAZTEEI 
ZUZENDUTAKO ZERBITZUAK

Bermeoko gazteei orientazio sexologikoko doako zerbitzu bat eskaintzea, 
beraiei dagozkien alderdiei buruzko informazioa eta orientazioa emateko

Ikasturteko arreta kopurua

GAZTEEN INTERESEKOA DEN 
INFORMAZIOA ETA ORIENTAZIOA

GAZTERIA

HARTUTAKO 
NEURRIAK ETA DATA

ONDORIOAK ETA JARRAIPEN DATAKDESBIDERATUTAKOA/
INFORMAZIO 

GEHIGARRIA/OHARRAK

DESBIDERAKETAREN 
KARIA

MOTA KONPROMISOA Neurtzeko modua
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